
Information zum Datenschutz für die Patientenbesitzer

Sehr geehrter Tierhalter, sehr geehrte Tierhalterin,

der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie darüber zu 
informieren, zu welchem Zweck unsere Praxis Ihre Daten erhebt, speichert, weiterleitet  oder verarbeitet. Dieser Information können Sie auch entnehmen, 
welche Rechte Sie in punkto Datenschutz haben.

1. Verantwortlichkeit für die Datenverarbeitung
Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist:
Dr. Nicola Hörsting
Hohe Str. 26, 48249 Dülmen
Kontaktdaten: Tel: 02594/959596 E-Mail: praxis@tierarzt-hoersting.de

2. Welche Ihrer personenbezogenen Daten werden von uns genutzt?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir zur Abwicklung unserer Vertragsverhältnisse von unseren Kunden erhalten.
Im Einzelnen sind das folgende Daten:
Vorname, Nachname, Adresse, Telefonnummern ( Festnetz und Mobil), evt E-Mail-Adresse und Geburtsdatum ( für Sachkundenachweise)
Im Falle einer Zahlungsabwicklung über SEPA-Lastschrift zusätzlich:
Kontodaten IBAN, BIC

3. Zweck der Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Behandlungsvertrag zwischen Ihnen und Ihrem Tierarzt und die damit 
verbundenen Pflichten zu erfüllen.
Hierzu verarbeiten wir Daten, insbesondere die Gesundheitsdaten ihres Tieres, Dazu zählen Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschläge , 
Befunde, die wir oder andere Tierärzte erheben. Zu diesen Zwecken können uns auch andere Tierärzte, bei denen Ihr Tier in Behandlung ist und 
war, Daten zur Verfügung stellen (z. B. Überweisungsunterlagen, Befundberichte)
Die Erhebung dieser Daten ist Voraussetzung für die Behandlung Ihres Tieres. Werden die notwendigen Informationen nicht bereitgestellt, kann 
eine Behandlung nicht erfolgen.

4. Empfänger Ihrer Daten
Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie eingewilligt haben.
Empfänger Ihrer Daten und der Gesundheitsdaten Ihres Tieres können vor allem andere Tierärzte, Tierärztliche Kliniken, 
Tierkrankenversicherungen, Labore, Tierkrematorien, Tierhalterhaftpflichtversicherungen, Berufshaftpflichtversicherungen und Finanzbehörden 
sein.
Die Übermittlung erfolgt zum Zwecke der Abrechnung der bei Ihrem Tier erbrachten Leistungen, zur Klärung von tiermedizinischen Fragen.
Im Einzelfall erfolgt die Übermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfänger. 
Die Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Drittländer findet nicht statt.

5. Speicherung Ihrer Daten
Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies zur Erfüllung unserer gesetzlichen, standesrechtlichen  und vertraglichen 
Pflichten erforderlich ist.
Wir sind dazu verpflichtet Ihre Rechnungsdaten 10 Jahre für Finanzämter vorzuhalten.
Sollte eine Speicherung Ihrer Daten für die Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich sein, werden ihre Daten 
gelöscht.

6. Ihre Rechte
Sie haben das Recht, über die sie betreffenden Daten bzw. die Gesundheitsdaten ihres Tieres Auskunft zu erhalten (Art 15 DSGVO).  Auch können 
sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen (Art 16 DSGVO).
Darüber hinaus steht Ihnen unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Löschung von Daten, das Recht auf Einschränkung der 
Datenverarbeitung sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit zu (Art 17,18,20 DSGVO)
Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen. Nur in Ausnahmefällen benötigen wir Ihr Einverständnis. In diesen 
Fällen haben sie das Recht, die Einwilligung für die zukünftige Verarbeitung zu widerrufen(Art 21 DSGVO)
Sie haben ferner das Recht sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren, wenn sie der Ansicht sind, dass die 
Verarbeitung Ihrer Daten nicht rechtmäßig erfolgt. Dies ist die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit NRW, Kavalleriestr. 2-
4, 40213 Düsseldorf.

7. Rechtliche Grundlagen
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 9 Absatz 2 lit.h)DSGVO in Verbindung mit Paragraf 22 Absatz 22 Absatz 1 Nr. 1 lit.b) 
Bundesdatenschutzgesetz.  Sollten sie fragen haben, können Sie sich gern an uns wenden.

8. Zur Eingehung einer Geschäftsbeziehung müssen sie uns diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die zur Durchführung des 
Vertragsverhältnisses erforderlich sind und die wir aufgrund gesetzlicher Vorgaben zwingend erheben müssen. Wenn sie uns diese Daten nicht 
bereitstellen, ist die Durchführung und Abwicklung des Vertragsverhältnisses nicht möglich.

Ihr Praxisteam

Ich habe diese Datenschutzinformation gelesen und willige in die Verarbeitung meiner Daten ein.

Ort/Datum_Dülmenl___________________________ Unterschrift_______________________________________________




